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K A N C E L A R I A P R A W N A

Kazus nr 2

Pani T., skuszona reklama bezprzewodowego internetu z predkoscia Sciagania danych do 7,2
Mb/s, stawila si¢ w punkcie obstugi klienta w celu zawarcia umowy. Bezposrednio przed
zawarciem umowy Pani T. oswiadczyla obslugujacej ja osobie, ze zamierza z ustugi
korzysta¢ przez komputer stacjonarny w miejscu zamieszkania. Ponadto zapytata, czy
usluga pod podanym adresem bedzie dziata¢. Przedstawiciel dostawcy ustug stwierdzil, ze
co prawda osiagniecie predkosci 7,2 Mb/s przy S$ciaganiu danych jest w praktyce
niemozliwe, ale ustuga , bedzie dziata¢”. Pani T. podpisala umowe, w ktorej znalazlo sie
stwierdzenie, ze w przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez Pania T. lub przez
dostawce ustug z winy Pani T. przed uptywem 36 miesigecy od dnia zawarcia umowy, Pani
T. zobowigzana bedzie do zaplaty wysokiej kary umownej rownej okreslonej w umowie
uldze przyznanej Pani T. Przy zawieraniu umowy oprocz regulaminu i cennika Pani T.
otrzymata rowniez mape zasigegu sieci, z ktorej wynikalo, ze miejsce zamieszkania Pani T.
znajduje sie¢ w zasigegu sieci UMTS. Pod mapa zamieszczona zostala informacja, ze mapa ma
charakter informacyjny, nie moze by¢ podstawa do zawierania umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz nie moze by¢ podstawa ewentualnych reklamacji zasiegu. Po
uruchomieniu ustugi okazalo sig, Ze polaczenie z internetem jest bardzo czesto niedostepne,
a nawet jezeli facze dziata, to predkos¢ $ciagania danych nie przekracza 64 kb/s.

Po interwencjach u dostawcy ustug Pani T. dowiedziata sig, ze ze wzgledow technicznych
W miejscu jej zamieszkania nie moze liczy¢ na poprawe parametréw ustugi. Na pytanie
0 mozliwo$¢ natychmiastowego rozwiazania umowy Pani T. uzyskata odpowiedz, ze wiazac
sie to bedzie z konieczno$cia zaptaty wysokiej kary wynikajacej z umowy. Przedstawiciel
dostawcy ustug stwierdzil ponadto, ze ustuga obejmuje mobilny dostep do internetu,
w zwigzku z czym Pani T. moze korzysta¢ z niej gdzie indziej. Dla Pani T. ustuga bez
dostepu do internetu w miejscu zamieszkania jest nieprzydatna.

Pytania:
1. Jakimi srodkami prawnymi dysponuje w powyzszej sytuacji Pani T. w celu
rozwiazania uciazliwego dla niej problemu?
2. Czy rzeczywiScie Pani T. musi by¢ zwigzana umowa przez 36 miesiecy, jezeli nie chce
ptaci¢ kary umownej za jej przedterminowe rozwiazanie?
3. Jakie okolicznosci powinna wykazac Pani T., co natomiast powinien udowodni¢
dostawca ustug, zeby rozstrzygnac spoér na swoja korzysc¢?



