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K A N C E L A R I A P R A W N A

Kazus nr 3

Dnia 1 czerwca 2009 r. konsument zawarl z dostawca ustug umowe o swiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktora przewidywata, ze
w przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta lub przez
dostawce ustug z winy abonenta przed uptywem 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, dostawcy ustug przystugiwac bedzie kara umowna w wysokosci okreslonej
w umowie rownowartosci ulgi przyznanej abonentowi. Ulga okreslona zostata
w umowie na 1200 zlotych i zwigzana byla z przeniesieniem na abonenta za 40
ztotych wtasnosci aparatu telefonicznego, ktorego cena wedlug cennika wynosita
1240 zlotych. Umowa zostala zawarta w biurze obslugi klienta dostawcy ustug.
Regulamin s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zataczony do umowy, poza
postanowieniami dotyczacymi wszystkich abonentéw, przewidywal réwniez
postanowienia, z ktérych tresci wynikalo, ze odnosza si¢ one wylacznie do
abonentow nie bedacych konsumentami. Dnia 11 lipca 2009 r. abonent otrzymat
pismo, w ktéorym dostawca ustug podat tres¢ proponowanych zmian umowy
i regulaminu zwigzanych z dostosowaniem tych dokumentéw do zmian stanu
prawnego wynikajacych z ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy —
Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw. Do pisma zalaczony byt
jednolity tekst regulaminu. Abonent zauwazyl, Ze usunigta zostata z niego tres¢
wszystkich postanowienn odnoszacych sie wylacznie do abonentéw nie bedacych
konsumentami — pozostaly jedynie oznaczenia jednostek redakcyjnych, w ktérych
zawarte byly te postanowienia. W pismie prezentujacym proponowane zmiany nie
bylo jednak o tym ani slowa. Zawarta byla natomiast informacja, ze w przypadku
braku akceptacji zmian przedstawionych w pismie, abonent ma prawo
wypowiedzenia umowy do konca kolejnego okresu rozliczeniowego, czyli do korica
sierpnia, i jesli umowy w tym terminie nie wypowie, zmiany wejda w Zycie
z poczatkiem wrzesnia. W piSmie nie bylo natomiast informacji, ze w razie
skorzystania przez abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, dostawcy ustug nie
bedzie przystugiwadé roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot udzielonej ulgi.
Abonent pod koniec lipca doreczyt dostawcy ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem na koniec sierpnia.

Zadania:

Czy dostawcy ustug przystluguje wobec abonenta roszczenie o zaplate kary
umownej?

Jesli tak, to w jakiej wysokosci? Odpowiedz uzasadnij.



